Spolocnost SYNERGIS SLOVAKIA s.r.o.

pomdha poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
riesit ziictovanie a prepldcanie vykonov

zo zdravotnych poistovni a vyjedndvat zmluvné
podmienky. Na toto a iné sme sa opytali
riaditelky spolo¢nosti SYNERGIS pani

Neli Fisarovej

Ako dlho sa venujete tejto oblasti?

Sme team [udi, ktori v zdravotnictve pracuju viac ako 15 rokov. Mame
$pecializované know-how pre oblast zac¢tovania a kalkulacii prijmov
v ramci zdravotnictva. Zaroven sa snazime klientom zabezpecit vietko
pod jednou strechou. Sme schopni regulovat prijmy, vykazovanie vykonov,
zmluvné podmienky so zdravotnymi poistoviiamia zaroven zabezpecujeme
uctovnictvo tak, aby mal klient analyzované vietky suvislosti, ktoré ¢asto
ovplyviuji rozhodnutia klientov v oblasti financovania a zmluvnych
podmienok. Zaroven sledujeme legislativu a nariadenia, vratane pravidiel
zdravotnych poistovni. Tieto komplexné sluzby si zajimavé taktiez pre
zalinajucich lekdrov, ktori nastavuju svoje fungovanie od nuly.

Spomenuli ste zmluvné podmienky so zdravotnymi
poistoviiami. Znamena to, Ze tiez jednate so zdravotnymi
poistoviiami? Je vobec moZzné uspesne riesit tuto oblast?
Ano, je to mozné. Tejto problematike sa venujeme velmi intenzivne.
Zmluva je najzésadnej$ia vec celého procesu spoluprace so zdravotnymi
poistovitami. V pripade, Ze klient ma zdujem o takuto sluzbu, na zéklade
plnej moci jedndme so zdravotnymi poistoviiami. Jednaniam vzdy
predchddza analyza podmienok a po vzdjomnej dohode s klientom
predstavy komunikujeme so zdravotnymi poistoviiami.

Poskytujete taktiez uctovnické sluzby?
Ano, taktiez zabezpecujeme s teamom odbornikov t¢tovnické a auditorské
sluzby a za¢tovanie miezd.

Kto méze byt vasim klientom?

Klientmi st poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, ktorych sluzby
a ¢innost st hradené ¢iasto¢ne alebo tplne zo zdravotnych poistovni. St to
lekari, polikliniky, laboratéria, moze to byt taktieZ nemocnica.

Ako lekari zactovanie riesia dnes v pripade, Ze pre nich
tuto sluzbu nezabezpecuje iny partner?

Lekari poveruju svoje sestricky v ambulancidch alebo si vykazovanie
vykonov spracovévaju sami. Castokrat sa stretdvame s tym, Ze sa na nis
obracaji lekari pretoZze si unaveni z neustileho naro¢ného procesu
spoluprace so zdravotnymi poistoviiami alebo sestricky odmietaji niest
tak velku zodpovednost. V tomto pripade su pre lekarov nase sluzby
velkym prinosom.

Co teda zahfa sluzba ziétovania na zdravotné poistovne?
Kazdy mesiac zabezpecujeme efektivne vykdzanie vykonov, vystavime
faktary, opravime chybne zadané vykony alebo vykony, ktoré zdravotné
poistovne vratia ako neuznané. Zaroven lekdrovi zasielame $tatistické
analyzy chyb a oprav na mesac¢nej baze alebo na termin, ktory vyhovuje
lekarovi. Cely tento proces samozrejme vyzaduje neustdly kontakt so
zdravotnymi poistoviiami. Za dolezité taktiez povazujeme kvalitné IT
sluzby. Pre tuto oblast médme spolahlivého partnera, ktory je pripraveny
pomoct taktiez nasim klientom.

Su lekari zvyknuti na Statistické analyzy?
Ako ktory lekar, ale vidy tieto vystupy privitaju. Analyzy st pre nasu
pracu nevyhnutnostou, bez nich nie je mozné pomenovat problém, ktory je
potrebny riesit z hladiska chybne zadanych vykonov.
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Takze ak to spravne chapem, efektivne vykazovanie vyko-
nov znamena hlavne neustalu komunikaciu so zdravotny-
mi poistoviiami?

Presne tak. Bez komunikécie niet vysledkov. Je to ako doma. Ked sa
vytvara napitie medzi partnermi, jedinou cestou pre riesenie je efektivna
komunikéacia. Co je mozné v tomto pripade chapat ako efektivnu
komunikaciu je vysoko individualne. Délezité je, Ze tie isté principy platia
pre jednanie so zdravotnymi poistoviiami. Je to individualny a ¢asto velmi
ndro¢ny proces. A ten nie je vzdy pre lekdrov jednoduchy z hladiska ¢asu,
stresu, niekedy i unave a pocitu rezigndcie.

Ako na vas reaguju zdravotné poistovne?
Zdravotné poistovne nds akceptuji ako dlhoro¢ného partnera.

Vasimi klientmi su taktiez laboratéria. Si v niecom
$pecifické?

Laboratéria su z principu svojej ¢innosti iné ako ambulancie, polikliniky
alebo nemocni¢né zariadenia. SG podporou pre lekara pri diagnostike
pacienta. Maju $pecifické pravidld uzndvania a preplacania vykonov. Tieto
pravidld uréuji zdravotné poistovne. Nasou tlohou je, aby zdravotné
poistovne uznali taktiez laboratérne vykony, ktoré si v zdsade mimo
pravidiel, ale medicinsky v poriadku a opodstatnené. Je to ndro¢ny proces
taktiez z dovodu, Ze sa kazda zdravotna poistoviia na tato problematiku
pozera inak.

Pravidla zdravotnych poistovni st jediné pravidla, ktoré je
potreba sledovat v oblasti problematiky zuc¢tovania?
Usmernenia, nariadenia, vyhld$ky a samozrejme zakony su vydavané
pod gesciou taktiez Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
a samozrejme Ministerstvom zdravotnictva.

Vo vasom portfoliu je taktiez kalkulacia nakladovych
stredisk a finan¢né poradenstvo.

Ano. Optimalizdcia hospodédrskeho vysledku je prepojend taktiez
s kontrolou internych organiza¢nych procesov a kontrolou nédkladovych
a vynosovych poloziek. V ramci ndkladovych poloziek je niekedy
velmi dolezité mat prehlad o strediskach, ktoré pomahaju managerom
najma vacsich poskytovatelov pri rozhodovani o investicidch a ukazuji
optimalnu cestu dal$ieho vyvoja, ¢o suvisi s cash-flow a finanénymi
planmi.

Ako vnimate novinku -
v ambulancii lekara?
Zd4 sa, ze zdravotnd poistoviia Dovera urobila krocik k tomu, aby vyriesila

vyber poistného priamo

problém s nedoplatkami. Otdzne je, ako sa k tejto novinke postavia
lekari. Ma to niekolko uskali. Lekdr musi byt vybaveny softwarom, ktory
umoznuje poskytnit online informdciu o nedoplatku. V stcasnosti st
iba niektori dodavatelia ambulantného softwaru s potrebnych modulom.
Dalej je otdzne, ¢i lekari budt ochotni vstupovat do systému a aktivne
vyhladavat informdciu v ¢ase, kedy sa potrebuju venovat pacientom. Na
druhej strane pokial to nespravia, zdravotna poistoviia preplati iba tzv.
neodkladnt zdravotnu starostlivost, ¢o jej umoznuje resp. ukladd zdkon
a taktiez zmluva medzi lekiarom a poistoviiou. Dal§im aspektom méze byt
organizdcia celej finan¢nej transakcie. Chapem cestu, ktoru si poistoviia
zvolila a chdpem i to, ze bude na volbe lekara, ¢o je prefiho prioritou v ¢ase,
kedy ma vambulancii pacienta a hlavne s akym zdravotnym stavom pacient
pride. Viem si predstavit, Ze nebude lahké vysvetlit pacientovi, ktory
pride do psychiatrickej ambulancie, aby nie¢o hradil lekdrovi namiesto
zdravotnej poistovni. Ci bude pre lekdra dostato¢na finanénd motivacia,
ktoru zdravotnd poistoviia pontka, ukdze ¢as. Zaujimavé bude taktiez ako
sa na tuto novinku bude pozerat Ministerstvo zdravotnictva. Pred ¢asom
zverejnilo vyhlasenie, Ze tito forma vyberu nedoplatkov nie je z hladiska
zdkona moznd.
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Mate problémy
S vykazovanim a preplacanim
vykonov zo zdravotnych poistovni?

Prenechajte to na nas.

¢ Efektivne vykazovanie vykonov.

¢ Optimalizaciu zuc¢tovania na zdravotné poistovne.

¢ Kontakt so zdravotnymi poistovhami.

¢ Spracovanie pripomienok ku kontrolnym
areviznym spravam.

¢ Spracovanie namietok k vyuctovaniu vykonov
aregulacnych obmedzeni.

¢ Odbornu podporu pri spracovani podkladov
pre fakturaciu zdravotnym poistovniam.

® Poradenstvo v oblasti legislativy zdravotnictva. ;

¢ Poradenstvo v oblasti pravidiel vykazovania laboratérnych

vysSetreni.

Potrebujete vyjednat zmluvné podmienky
so zdravotnymi poistovnami?

Prenechajte to na nas.

¢ Na zaklade vasho splnomochnenia vyjedname podmienky zmluvy.

Preco prave my?

Spolo¢nost SYNERGIS SLOVAKIA s.r.o. je prvou inovativhou spolo¢nostou na Slovensku,
ktora poskytuje jedine¢né a Specializované know-how pre oblast zdravotnictva. Na
zaklade dlhoro¢nych skusenosti hlada synergické efekty pre klientov s cielom efek-
tivnej ekonomiky vratane vykazovania vykonov na zdravotné poistovne, Uctovnictvo,
auditorské sluzby, spravovanie zmllv so zdravotnymi poistovhami, kalkulacia nak-
ladov, optimalne hospodarenie.

SYNERGIS SLOVAKIA s.r.o.
Gajova 4, 811 09 Bratislava, Slovak Republic
podatelna@synergis.sk / 00421 221 299 501

WWwWw.synergis.sk




